
Leben im Alter
Senior:innen bei der AWO

Selbstständig und in Gesellschaft leben.

AWO ORTSVEREIN NEUSS
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Begegnungsstätte
Pfarrer-Klinker-Straße 18–20

Wohnungen & Begegnungsstätte
Adolfstraße 74–76

Begegnungsstätte & Lotsenpunkt
Hauptstraße 12

Begegnungsstätte
Thomas-Mann-Straße 1

Geschäftsstelle
Krefelder Straße 78

Further Hof
Further Straße 110

Begegnungsstätte
Pfarrer-Klinker-Straße 18–20

Wohnungen & Begegnungsstätte
Adolfstraße 74–76

Begegnungsstätte & Lotsenpunkt
Hauptstraße 12

Begegnungsstätte
Thomas-Mann-Straße 1

Geschäftsstelle
Krefelder Straße 78

Further Hof
Further Straße 110

Wir betreiben in Neuss vier Begegnungsstätten:
*	 Adolfstraße 74–76 auf der Furth
*	 Pfarrer-Klinker-Straße 18–20 in Weißenberg
*	 Hauptstraße 12 in Holzheim
*	 Thomas-Mann-Straße 1 in Norf

Ältere Menschen sollen ermuntert werden, ihr 
nachbarschaftliches Umfeld mitzugestalten. Wir bieten 
ein offenes Ohr für Alltagsschwierigkeiten und gute Ideen 
für ein lebendiges Miteinander.

Auf der Hauptstraße haben wir neben unserer 
Begegnungsstätte auch den Lotsenpunkt Holzheim-
Grefrath. Hier sitzt zudem unsere Seniorenberatung.

Die Begegnungsstätten bieten mit ihren Gruppen eine 
Möglichkeit, neue Kontakte aufzubauen und zu pflegen. 
Damit die Besucher:innen der Begegnungsstätte auch 
richtig fit bleiben, halten wir verschiedene Angebote 
bereit. Hierzu zählen unter anderem regelmäßig 
Gymnastik für Senior:innen oder Gedächtnistraining.

Begegnungsstätten

Beratung von Rat suchenden Mitmenschen ist eine 
unserer wesentlichen Aufgaben. Die Beratung erfolgt in 
einer unserer Beratungsstellen zu verschiedenen Themen 
und auf unterschiedliche Weise. Unsere Hilfsangebote 
sind niederschwellig und kostenfrei.

Im Rahmen der sozialraumorientierten Integrationsarbeit 
in Neuss agieren wir auf der Furth, in Weißenberg, in Norf 
und in Holzheim, wo wir auf spezifische Eigenschaften 
und besondere Problemkonstellationen des jeweiligen 
Stadtteils eingehen und entsprechende Maßnahmen vor 
Ort anbieten.

Seniorenberatung – 02131 / 20 98 180
Die Seniorenberatung hat den Auftrag, die selbständige 
und selbstbestimmte Lebensführung älterer Menschen 
zu unterstützen und sie bei Fragen des Älterwerdens zu 
beraten. Um unsere Leistungen auf hohem Niveau leisten 
zu können, sind wir bei unterschiedlichen Arbeitskreisen 
wie dem AK Seniorenberatung des Rhein-Kreises 
Neuss, der Stadt Neuss, dem Runden Tisch Demenz, der 
Steuerungsgruppe des Runden Tisches Demenz, Net(t) 
Neuss und dem Netzwerk Weg vom Sofa vertreten.

Allgemeine Sozialberatung – 02131 / 7087-170
Viele Probleme lösen sich nicht von alleine und man kommt 
nicht mehr weiter. In solchen Momenten tut es gut, ein 
offenes Ohr zu finden. Unsere allgemeine Sozialberatung 
ist ein offenes, niederschwelliges und kostenloses 
Hilfsangebot. Die Beratung umfasst alle Themen und 
Problemlagen im Alltag und wird ganzheitlich auf die 
jeweilige individuelle Lebenssituation zugeschnitten. 
Gemeinsam nehmen wir uns den Problemen an und 
suchen gemeinsam nach einer passenden Lösung. Dabei 
nehmen wir auch die Aufgaben einer Vermittlung an 
andere Fachstellen (etwa Gesundheitsamt, Jugendamt, 
Erziehungsberatung, Integrationrat und Jobcenter) wahr.

BeratungUnsere Einrichtungen

für Senioren

Seniorenwohnungen

An unserem Standort auf der Adolfstraße bieten wir 
seniorengerechte barrierearme Wohnungen an, um 
älteren Menschen ein gemütliches Zuhause im Grünen zu 
ermöglichen.

Die verkehrsgünstige Lage und die Nähe zur Neusser 
Innenstadt machen das 1969 gebaute AWO-Haus zu einem 
beliebten Wohnobjekt. Die Wohnungen sind sehr gut 
aufgeteilt und verfügen über Wohnzimmer, Schlafzimmer, 
Küche, Abstellkammer und Bad. Im Haus sind Aufzüge 
vorhanden.
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Normen Dorloff
Stv. Geschäftsführer 
Fachbereichsleitung Pflege

02131 7087-103
normendorloff@awoneuss.de

KONTAKT

Dienstleistungen für Menschen, die Unterstützung 
benötigen, gehören seit mehr als 70 Jahren zu unseren 
ureigensten Aufgaben. So zählt auch die ambulante 
Pflege zu unseren Kernkompetenzen und das nicht erst 
seit jüngster Zeit.

Seit Jahren betreut unsere Sozialstation Personen, die 
aufgrund ihres Alters, ihrer Krankheit oder sonstiger 
Umstände auf Hilfe Zuhause angewiesen sind. Das entlastet 
Angehörige und Pflegebedürftige gleichermaßen.

Wir bieten Ihnen professionelle ambulante Pflege. 
Darüber hinaus unterstützen wir Sie im Alltag beim 
Einkaufen, im Haushalt oder wenn Sie Geselligkeit 
wünschen. Wir ermöglichen Ihnen, weiterhin im 
geliebten Zuhause leben zu können.

Unser Team besteht aus Pflegefachkräften, 
Pflegeassistent:innen, Betreuungskräften und hauswirt-
schaftlichen Mitarbeiter:innen. Wir arbeiten eng mit Ihren 
Angehörigen, Ärzten und Therapeuten zusammen. Regel-
mäßige Fort- und Weiterbildungen sorgen dafür, dass wir 
immer auf dem neuesten Stand pflegen.

Unsere Mitarbeiter:innen und Mitarbeiter sind rund um 
die Uhr für Sie im Einsatz:
*	 24 Stunden / 7 Tage (Nachtrufbereitschaft)
*	 auch mehrmals täglich
*	 auch an Sonn- und Feiertagen

Wir bieten Ihnen häusliche Grundpflege nach dem 
SGB XI (etwa individuelle Körperpflege und Hilfe bei der 
Nahrungsaufnahme) sowie häusliche Krankenpflege 
nach ärztlicher Verordnung gemäß dem SGB  V 
(Versorgung von Wunden und Dekubitus, Übernahme 
der Medikamentenversorgung und sämtliche weitere 
Leistungen der ambulanten Behandlungspflege).

Pflege	

Tagespflege
Die Tagespflege bietet Senior:innen, die neue soziale 
Kontakte suchen, Unterkunft, Betreuung und Pflege 
in einem dafür geeigneten Umfeld mit ausgebildetem 
Personal für den Tag. Die Leistungen orientieren sich 
an den ganzheitlichen, individuellen Bedürfnissen 
des Gastes. Die Förderung sowie die Erhaltung seiner 
Fähigkeiten stehen an oberster Stelle.

Mit barrierefreien Fahrdiensten gelingt die An- und 
Abreise bequem und ohne Schwierigkeiten. Die 
Tagespflegeeinrichtung ist montags bis freitags geöffnet. 

Service, Beratung und Betreuung
Es muss nicht immer die klassische Pflege sein. Gerne 
unterstützen wir Sie bei ganz alltäglichen Situationen. 
Wir begleiten Sie bei Arztbesuchen, übernehmen 
Apothekenfahrten, gehen mit Senior:innen spazieren 
oder erledigen gemeinsam den Einkauf.

Seniorencafé / stationärer Mittagstisch
Ein besonders wichtiger Baustein in einem Betreuten 
Wohnen und im Quartier ist der stationäre Mittagstisch. 
Hier trifft man sich zu täglich frischem Kuchen mit Kaffee 
oder zu einem gemeinsamen Mittagessen im Kreis der 
Hausgemeinschaft, mit der Familie oder mit Freunden. 

Die Räumlichkeiten können für die Freizeitgestaltung 
oder Festlichkeiten benutzt werden und stehen den 
Bewohnern im Quartier zur Verfügung.

„So viel Selbstständigkeit wie möglich bei so viel 
Betreuung und Pflege wie nötig.“ Diesem Leitsatz 
aus unserer Pflege folgend konzeptionieren wir die 
Entwicklung eines neuen Quartiers auf der Adolfstraße.

Betreutes Wohnen
Barrierefreie Wohnungen sowie diverse Serviceleistungen 
und Angebote (Wäsche, Haushalt, begleitete Spaziergänge, 
individuelle Therapieprogramme etc.).

Ambulante Pflege
Zusätzlich zu den Wohngruppen bietet der ambulante 
Pflegedienst weiterhin hilfs- und pflegebedürftigen 
Menschen im urbanen Umkreis professionelle Betreuung 
Zuhause mit 24-stündiger Rufbereitschaft.

Ambulante Wohngemeinschaft
Alternativ zu einer stationären Pflege oder dem betreuten 
Wohnen bietet sich in einem separaten Bereich das 
Wohnen in einer ambulanten Wohngemeinschaft. In 
Kleingruppen leben die Menschen in einer familiären 
Atmosphäre.

Zusätzlich zu Ihrem persönlichen Apartment steht 
ein großzügiger gemeinschaftlicher Wohnbereich als 
sozialer Mittelpunkt zur Verfügung. Die Bewohner:innen 
entscheiden selbst, wann Sie aufstehen und frühstücken, 
wie Sie den Tag gestalten und wann Sie zu Bett gehen 
möchten.

Unsere Alltagsbegleiter:innen und das geschulte Pflege-
fachpersonal unterstützen die individuelle Lebensgestal-
tung und helfen bedarfsgerecht.

*	 Wir sind zur Stelle, wenn Zuhause die Pflegeperson 
(bspw. Partner oder Angehöriger) ausfällt.

*	 Sie kommen aus dem Krankenhaus oder aus der Reha, 
haben Fragen zur Pflege oder benötigen Hilfe? Wir 
unterstützen Sie.

*	 Menschen mit einem Pflegegrad sind verpflichtet, sich 
regelmäßig beraten zu lassen. Wir übernehmen das 
für Sie und kommen zu Ihnen nach Hause. Zu unserem 
Service gehört, dass wir ein Ergebnisprotokoll führen 
und den Nachweis an Ihre Pflegekasse schicken.

*	 Sie haben sich entschieden, Ihren Angehörigen selbst 
zu versorgen und bekommen von der Pflegekasse 
Pflegegeld? Auch hier stehen wir Ihnen mit Rat und Tat 
zur Seite. Gerne übernehmen wir den Beratungsbesuch 
und informieren Sie über alle Ihnen zustehenden 
Leistungen.

*	 Die Pflegeschulung ist eine für Sie kostelose Hilfestellung 
und ein pflegefachliches Unterstützungsangebot 
Ihrer Pflegekasse. Unsere Pflegefachkraft besucht Sie 
Zuhause und vermittelt Ihnen Sicherheit in alltäglichen 
Pflegesituationen.

Wir bieten noch mehr an – sprechen Sie uns einfach an, 
wir beraten Sie gerne.

Ausblick: Quartier Furth	


